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POMPE A CHALEUR PISCINE
 MASTER INVERTER

 5 à 23 kW

MANUEL D'INSTALLATION 
& D'UTILISATION 
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 XXS 1,0 kW 55 kg XM 2,7 kW 78 kg

XS 1,1 kW 56 kg L 3,5 kW 109 kg

S 1,4 kW 58 kg L+ 4,6 kW 110 kg

S+ 1,7 kW 59 kg XL 6,9 kW 112 kg

M 2,1 kW 72 kg

MASTER INVERTER XXS/XS/S/S+/M/XM/L/L+/XL

Fabrice GRANIER

Resposable R&D
Vourles, 10-2021

FR-POMPE A CHALEUR PISCINE

correspond à la température extérieure, dans le cas contraires cela peut indiquer une fuite.

Modèles de PAC:

4 0 0 V ~ , 5 0  H z

4 Chemin des Eclapons

69390 VOURLES - France
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RACCORDEMENT HYDRAULIQUE

RACCORDEMENT ÉLECTRIQUE
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XXS / XS 3G 230 V 10 A 34 m 54 m 80 m 135 m

S / S+ 3G 230 V 16 A 25 m 35 m 45 m 80 m

M / XM 3G 230 V 20 A - 30 m 40 m 70 m

M / XM Tri 5G 400 V 3 x 16 A 105 m 160 m 240 m 400 m

L 3G 230 V 25 A - - 28 m 48 m

L+ 3G 230 V 32 A - - - 38 m

L / L+ Tri/ XL Tri 5G 400 V 3 x 16 A 100 m 145 m 215 m 355 m

Modèle Connections Protection tête de 
ligne

Longueur maximum de câble* avec les sections suivantes:

2,5 mm² 4 mm² 6 mm² 10 mm²

*Longueur maximum de câble entre la pompe à chaleur et la protection en tête de ligne (Disjoncteur différentiel à courbe C).

Ces valeurs sont données à titre indicatif, seule l’intervention d’un électricien habilité vous permettra de déterminer les valeurs correspondantes à 
votre installation.
La ligne électrique doit impérativement être équipée d’une prise a la terre et d’un disjoncteur à différentiel 30 mA en tête.

Domotique
Vous disposez d’un bornier très basse tension sur lequel vous pouvez connecter votre domotique. Il 
s’agit d’un contact sec ON / OFF. Enlevez le pont existant. Lorsque votre domotique ouvre ce contact, 

L : Ligne
N : Neutre
GND : Terre
P1
P2
Dans le cas d’un branchement en triphasé : L1 / L2 / L3 
pour les 3 phases.
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M

MISE EN EAU ET MISE EN ROUTE DE LA PAC EN DÉBUT DE SAISON:

Option
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RÉGLAGES

UTILISATION GÉNÉRALE
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REGULATION (CONTROLEUR ELECTRONIQUE)
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POLYCONNECT

Ce model de PAC est équipé du module Polyconnect permettant à l’utilisateur de piloter à distance les 
fonctionnalités de la PAC et ses accessoires grâce à l’application Polyconnect.
le Polyconnect permettra à nos techniciens du service après vente d’intervenir à distance et rapidement 

La position du module dans la machine
le module se trouve sur le coté de la PAC avec le terminal des connections électriques.

Télechargement de l’application
Sur apple ou android store, téléchargez l’application grâce au Qr code situé derrière la trappe d’accès à 
l’alimentation électrique ou sous la plaque signalétique de la machine.

Derrière la trappe d’accès

Sous la plaque signalétique
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TABLEAU DES DIFFÉRENTS MESSAGES D’ERREUR

Solution en cas de non résolution

FLO Manque de débit d’eau

machine (entrée en bas, sortie en haut)

Contacter votre revendeur

AL10 / AL11 Erreur HP

AL15 / AL16 Trop grande différence de 
température entrée/sortie 
d’eau

AL18 Temp. Sortie comp.. Trop 
haute

AL17 Protection température trop 
basse en refroidissement

AL7 / AL8 Erreur de communication.
carte électronique dans la machine.

AL3 Erreur de sonde (entrée 
d’eau) incriminée.

AL4 Erreur de sonde (sortie 
d’eau)

AL5 Erreur de sonde (évap.)

AL1 Erreur de sonde (sortie 
comp.)

AL2 Erreur de sonde (entrée 
comp.)

AL6 Erreur de sonde (ambiance)

AL9 Erreur ventilateur

AL14 Température trop basse La température extérieure est < à -15°C Attendre que la température soit 
plus élevée.

AL19 / AL20 Problème d’alimentation 
électrique compétent.

Contacter votre revendeur

AL21 / AL22 / AL23 / AL24 
/ AL25

Problème électronique/
surchauffe

Eteindre l’alimentation de l’appareil pendant 5 

ventilé et que le débit d’air ne soit pas bloqué ou 
ralenti. Remettre la machine sous tension.
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ENTRETIEN ET MAINTENANCE

HIVERNAGE

Avant toute maintenance, il est impératif de mettre l’appareil hors tension et d’attendre quelques minutes avant la pose des appareils de contrôle de pression, 

Effectuer au moins une fois par mois les opérations suivantes :
• Nettoyage de l’évaporateur de la pompe à chaleur (avec un pinceau souple ou un jet d’eau douce).
• Ne jamais utiliser un nettoyeur haute pression.
•
• Resserrer toutes les vis de la machine et les borniers de raccordement électriques.
•
Effectuer au moins une fois par an les opérations suivantes :
• Contrôle des réglages.
•
•
• Pour le nettoyage éventuel de la carrosserie, utiliser un savon doux et de l’eau.
Ne jamais utiliser de solvants!
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SERVICE APRÈS VENTE

En cas de problème technique sur une pompe à chaleur piscine, la procédure à suivre est la suivante:
• Noter les informations indispensables au SAV :
• Numéro de série de la machine.
• Valeur de la pression sur le manomètre à l’arrêt.
• Valeur de la pression sur le manomètre en fonctionnement.
• La position du bouton marche/arrêt et s’il est allumé.
•
• Le réglage de la valeur de consigne.
• Si le ventilateur fonctionne ou non.
• Quelles sont les positions des vannes du by-pass.
• Contacter votre revendeur et lui communiquer ces informations ainsi que les dimensions de votre piscine, vos coordonnées et le défaut constaté.

La solution préconisée era normalement mise en place dans les plus brefs délais.

IMPORTANT: Si la procédure n’est pas respectée, la garantie sera annulée.

Hotline France : +33 (0) 4 78 56 93 96
Hotline España: +33 (0) 4 87 64 60 01
Hotline U.K.: +33 (0) 4 78 56 93 96
Hotline Deutschland : +33 (0) 4 87 64 60 02
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